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 SERVICE DE COOPÉRATION ET D'ACTION CULTURELLE 

APPEL À CANDIDATURE 

Prestation de communication et de valorisation 
Projet FEF — « Création de filières bilingues d'excellence en français à Maurice »  

Contexte et objet 

Le projet FEF « Création de filières bilingues d'excellence en français à Maurice » vise à renforcer 
l'enseignement du français et en français dans 20 établissements pilotes, en intégrant une approche 
bilingue français/créole et en valorisant le plurilinguisme. Porté par le ministère mauricien de l'Éducation et 
des Ressources humaines avec le soutien de l'Ambassade de France à Maurice (SCAC), il est mis en œuvre 
entre mai 2026 et fin 2027. 

Dans le cadre de sa composante « Communication et valorisation », le projet doit se doter d'une identité 
visuelle et d'une stratégie de communication cohérente, afin de rendre ses objectifs lisibles auprès des 
parties prenantes institutionnelles comme du grand public. Le présent appel à candidature a pour objet la 
sélection d'une agence de communication chargée de concevoir et de produire l'ensemble des supports et 
outils nécessaires à cette valorisation, sur toute la durée du projet. 

Les propositions devront privilégier une communication claire, accessible et adaptée au contexte mauricien, 
en tenant compte des publics institutionnels, éducatifs et grand public. 

Périmètre détaillé de la prestation 

La prestation porte sur la conception, la création et la production des outils de communication du projet et 
recouvre quatre volets complémentaires. 

1. Identité visuelle  

• Élaboration d'une identité visuelle qui sera déclinée sur les supports : affiches, bannières, supports 
réseaux sociaux, documents types. 

• Conception des supports imprimés et numériques aux couleurs du projet  
• Fourniture des fichiers prêts à imprimer et des fichiers sources modifiables. 

2. Identité lexicale et mise en récit 

• Définition d'un slogan / d'une signature et d'un registre de langage propres au projet, porteurs de ses 
valeurs et de son message. 

• Élaboration d'un lexique vulgarisé traduisant les termes techniques du projet (bilinguisme, 
plurilinguisme, filières d'excellence, etc.) en messages accessibles et parlants pour le grand public. 

• Rédaction de messages clés et d'éléments de langage déclinables sur l'ensemble des supports, en 
français et, le cas échéant, en créole mauricien. 

3. Stratégie de communication (Les publics cibles : parties prenantes institutionnelles, communauté 
éducative, élèves et familles, grand public.) 

• Élaboration d'un plan de communication structuré : objectifs, canaux institutionnels, réseaux sociaux, 
événements, supports imprimés et numériques, messages et calendrier de diffusion. 

• Recommandations pour l'animation des canaux digitaux et la diffusion des contenus. 

• Articulation de la communication avec les temps forts du projet : lancement, séminaires, forums, 
événements de clôture. 
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4. Captation photo et vidéo des événements 

• Captation photo et vidéo lors de 6 événements et activités du projet (formations, visites de terrain, 
séminaires, forums), destinée à la diffusion par le projet sur ses propres canaux. 

• Production de formats courts adaptés à la diffusion numérique et aux réseaux sociaux. 

• Montage, post-production et livraison des contenus dans des formats prêts à diffuser, accompagnés 
des autorisations de droit à l'image nécessaires. 

Livrables attendus 

Volet Livrables principaux 

Identité visuelle Slogan/signature, couleurs et typographies, supports imprimés et 
numériques, fichiers prêts à imprimer et sources. 

Identité lexicale Signature/accroche, lexique vulgarisé, banque de messages clés 
(FR/créole). 

Stratégie de 
communication 

Plan de communication, calendrier éditorial, recommandations de 
diffusion. 

Captation photo/vidéo Photos et vidéos des événements, formats courts, contenus montés et 
autorisations de droit à l'image. 

  

Validation : l'ensemble des livrables est soumis à la validation du SCAC.  

Modalités d'exécution 

• Durée — la prestation s'étend de juillet 2026 à novembre 2026 ; le prestataire s'engage à pouvoir 
démarrer dès la notification du marché. (Possibilité d’extension en 2027) 

• Pilotage — le prestataire travaille sous la supervision du SCAC, avec des points de suivi réguliers tout 
au long de la mission. 

• Propriété intellectuelle — l'ensemble des créations, fichiers sources et droits d'usage sont cédés au 
commanditaire pour les besoins du projet. 

• Langues de travail — français ; les supports grand public pourront comporter des éléments en créole 
mauricien. 

N.B. : Engagement sur le respect des délais de livraison, notamment pour les supports liés à des événements à 
date fixe (séminaires, forums, lancement). 

  

Modalités de candidature 

Les candidats sont invités à remettre un dossier comprenant : 

• Une note méthodologique et créative répondant aux quatre volets de la prestation. 

• La composition de l’équipe et les compétences mobilisées. 

• Une présentation de références pertinentes (portfolio par exemple). 

• Une offre technique et financière.  

  

Dépôt des candidatures : par courriel à coordination.filieresbilingues@ifmaurice.org   

                                               

Contact : +230 460 9321 — Date limite : 10 juillet 2026 
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